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LA BRESSE HAUTES VOSGES 
EN QUELQUES CHIFFRES

989 782
NUITÉES MARCHANDES 
SUR LA DESTINATION

2 186 186
PERSONNES TOUCHÉES  
POUR LA SEULE COUVERTURE 
FACEBOOK

44 614
VISITEURS ACCUEILLIS  
DANS NOS BUREAUX  
D’INFORMATION TOURISTIQUE

15,2
ETP À L’OFFICE DE TOURISME  
(PERSONNEL EN ÉQUIVALENT 
TEMPS PLEIN)

2 929 544
PAGES CONSULTÉES  
SUR WWW.LABRESSE.NET

5 154 929
PERSONNES RENSEIGNÉES  
PAR L’OTC (TOUS MODES 
CONFONDUS)

638 100 €
DE CHIFFRE D’AFFAIRES  
GÉNÉRÉ PAR L’OTC

359
PARTENAIRES  
SOCIOPROFESSIONNELS
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FOCUS SUR LA STRATÉGIE 
2022/2024
L’Office de Tourisme poursuit sa stratégie touristique autour de 4 axes 
de travail visant à développer l’attractivité de la destination La Bresse 
Hautes Vosges.

CONSTRUCTION  
DE L'EPIC OTC

1
POSITIONNEMENT  

MARKETING

2

GESTION RELATION 
CLIENT (GRC)

3

TRAVAIL  
EN RÉSEAU

4

4 AXES  
PRIORITAIRES

en portant les actions sur

OUVERTURE VERS LE SLOW TOURISME
en intégrant une dimension responsable dans l’ensemble de nos actions

LA STRUCTURATION  
DES FILIÈRES

promouvant le tourisme expérientiel 
et les circuits courts  

comme leviers d’attractivité

LE DÉVELOPPEMENT DES 
OFFRES TOURISTIQUES

favorisant la régulation des flux,  
les mobilités douces  

et l’éco-responsabilité
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UNE NOUVELLE  
MARQUE  
DE DESTINATION
Avant d’établir une nouvelle stratégie de contenu 
touristique, il était indispensable de travailler sur l’image 
de marque de notre nouvelle destination.

C’est ainsi que nous avons lancé au début de l’année 2023 
le chantier de la nouvelle stratégie de marque partagée qui 
fut le fruit d’un travail collaboratif mené pendant plusieurs 
mois avec les acteurs socioprofessionnels du territoire et 
les élus locaux ; c’est le cabinet ZJS Conseil qui nous a 
accompagné pendant tout le processus de mise en œuvre 
de cette nouvelle marque partagée.

Les objectifs étaient multiples : renforcer notre attractivité 
territoriale, fédérer les acteurs du territoire autour d’une 
identité partagée et des valeurs communes, attirer les visiteurs 
et dynamiser l'économie locale.

Après avoir travaillé lors d’ateliers de co-construction sur 
les cibles de clientèles et sur le portrait identitaire de la 
destination, les acteurs locaux ont validé une nouvelle 
identité porteuse de sens et reconnu au niveau national et 
international.

« LA BRESSE 
HAUTES VOSGES » 
ET SA NOUVELLE 
IDENTITÉ VISUELLE
Afin de répondre aux besoins  
de l’ensemble des 14 communes 
de la destination, un logo propre 
à chaque commune a été créé, 
reprenant le socle du logo de la 
destination et permettant ainsi  
à l’ensemble des acteurs de  
s’approprier la nouvelle marque.
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LES INDICATEURS  
ET CHIFFRES CLÉS DE 2023

L’OBSERVATOIRE TOURISTIQUE LOCAL,  
UN OUTIL D’AIDE À LA DÉCISION
L’Office de Tourisme a mis en place un observatoire touristique local qui analyse la 
fréquentation et les modes de consommation des visiteurs. 

Des notes de conjoncture sont ainsi réalisées tout au long de l’année et permettent à chaque 
saison de communiquer sur l’évolution de la fréquentation à l’Office de Tourisme, sur le web ou 
au sein de la centrale de réservation. Les notes de conjoncture sont transmises aux médias et 
disponibles sur le blog pro pour nos partenaires touristiques.

Outre les données quantitatives, ces notes de conjoncture nous permettent d’analyser des 
données qualitatives qui orientent nos choix en matière de stratégie de développement (ex. 
analyse des marchés, ciblage des clientèles…).

L’Office de Tourisme contribue également au renseignement des notes de conjoncture réalisées 
par Vosges Développement pour les enquêtes départementales mais également par l’ANMSM 
(Association Nationale des Maires des Stations de Montagne) et par la fédération nationale ADN 
Tourisme pour la collecte des données à l’échelle nationale.

POUR LA DESTINATION  
VOSGES :

•  2,6 MILLIONS 
de touristes  

•  700 MILLIONS  
de retombées économiques

•  6 MILLIONS  
de nuitées touristiques

•  54 600  
lits marchands

POUR LA DESTINATION  
LA BRESSE HAUTES VOSGES :

•  989 782  
nuitées marchandes

•  844 721 €  
de taxe de séjour 

•  13 710  
lits touristiques

•  5 154 929  
personnes renseignées  
par l’Office de Tourisme

64% FRANÇAIS

36% ÉTRANGERS
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LE RÉSEAU  
DES PARTENAIRES
L’ACCOMPAGNEMENT  
ET L’ANIMATION DU RÉSEAU
•  Les tournées de distribution sont effectuées chez les 

partenaires afin de leur fournir un stock de documenta-
tion touristique et sont organisées plusieurs fois par an, 
notamment à chaque sortie d’une nouvelle édition. 

•  Le Blog pro a été créé avec l’ambition de maintenir un lien 
avec les partenaires et leur mettre à disposition toutes les 
informations pertinentes (communiqués de presse, infor-
mations clés, bilans d’opérations menées par l’Office de 
Tourisme…). En 2023, ce sont près de 900 visiteurs qui ont 
consulté le blog avec 1 700 pages vues.

•  Au nombre de 29 en 2023, les newsletters PRO sont 
diffusées toute l’année et reprennent les actualités, les 
conseils pratiques et présentent les nouveautés de l’OT ou 
du territoire en termes de projets et de communication. 
L’objectif de cette newsletter est de maintenir et renforcer 
le lien avec les partenaires.

•  L’Office de Tourisme accompagne ses partenaires dans 
leur labellisation (vélo, Famille Plus…) ainsi que dans leur 
classement en meublé de tourisme. Les équipes de l’Office 
de Tourisme transmettent les informations pertinentes pour 
effectuer les démarches administratives et accompagnent les 
partenaires dans l’obtention des divers labels. Pour ce faire, 
l’Office de Tourisme se doit de maintenir un lien étroit avec 
chacune des instances et rester au fait de la réglementation.

•  Tout au long de l’année, des visites prestataires sont 
organisées afin d’assurer aux équipes une parfaite connais-
sance et maîtrise de l’offre du territoire. Quoi de mieux 
qu’une équipe convaincue du produit pour être le plus bel 
ambassadeur de sa destination ?

•  Le guide du partenaire présente le fonctionnement de 
l’Office de Tourisme et les services qu’il propose à ses 
partenaires pour l’accompagnement dans leur promotion 
et leur développement.

•  Le rapport d’activités (que vous feuilletez actuellement) 
permet d’informer les partenaires des actions engagées et 
à venir en termes d’accueil et de promotion touristique mais 
également de commercialisation des offres de produits et 
de séjours et d’accompagnement des acteurs locaux.

Répartition des catégories 
de partenaires

Répartition des types 
d'hébergements

359  
partenaires 

  Prestataires d'activités

  Hébergeurs

  Restaurateurs

  Commerçants et vie pratique

  Patrimoine culturel

  Camping

  Hôtel, Chambres d'hôtes  
et Autres hébergements

  Meublés

+9%

56,8%

20,3%

11,7%

7,5%
3,7%
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LA CONNAISSANCE  
ET LA QUALIFICATION  
DE L’OFFRE TOURISTIQUE
SITLOR, UN OUTIL AU SERVICE DU TERRITOIRE  
ET DES CLIENTÈLES
Le « Système d’Information Touristique » est la base de données de la gestion de l’information 
touristique, informatique, centralisée, gérée et alimentée par différents acteurs publics ayant 
une vocation de promotion touristique de la région Grand Est. Cet outil professionnel s’appuie 
sur la force d’un réseau de près de 60 partenaires.

Véritable plateforme de services, SITLOR est devenu la référence de l’offre touristique du Grand Est, 
le pilier de nombreux supports de communication, un outil partagé de Gestion de la Relation Client 
mais surtout un formidable outil d’échanges entre acteurs de la filière.

L’Office de Tourisme y gère près de 1 560 fiches à l’année qui correspondent à l’offre touristique 
du territoire. Ces fiches sont renseignées avec l’aide des partenaires et sont traduites par l’Office de 
Tourisme en anglais, allemand et néerlandais.

VOSGES NEIGE

SORTIRVOSGES

HERE MAPS 
Il s’agit de diffuser, sur les GPS 
de la plupart des équipemen-
tiers automobiles, les données 

issues de SITLOR.

CIRKWI 
Spécialisé dans l’agrégation 
de la donnée touristique et 
plus spécifiquement dans le 
domaine des itinéraires et de 

l’itinérance touristique.

De nombreuses 
applications utilisent les 
données issues de cette 

base de données SITLOR : 

Des collectivités (conseils 
départementaux, PNR, 

communautés de 
communes, PETR, mairies…)

Des hébergeurs ou sites 
touristiques

Des médias (radios, presse 
écrite, médias numériques)

Des structures liées  
à l’évènementiel

De nombreux sites 
Internet diffusent 

également les données 
SITLOR :

À VOIR - À FAIRE 
(activités, loisirs, visites, 

animations…)

556 FICHES

HÉBERGEMENT

458 FICHES

RESTAURATION

67 FICHES

SERVICES 
PRATIQUES

477 FICHES

Répartition  
par catégories :
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LE LABEL « FAMILLE PLUS »
En 2023, nous avons obtenu le renouvellement du label 
Famille Plus après un audit qui reprenait un cahier des 
charges très précis et une inspection méticuleuse de nos 
process, des exigences de qualité vis-à-vis de nos prestataires 
labélisés et des infrastructures de La Bresse.

La promotion autour de ce label est très active avec une 
réflexion permanente sur la façon d’améliorer notre offre 
(services à intégrer, jeux à créer pour améliorer le séjour 
des familles, etc.). De plus, l’OT édite tous les ans son guide 
famille qui reprend l’ensemble de l’offre des partenaires 
labellisés et le site Internet www.labresse.net dispose d’une 
entrée thématique sur sa page d’accueil. Nous participons 
également à des formations et éductours afin de développer 
les bons outils (jeux, structures pour améliorer le confort 
des familles...).

LA FILIÈRE « MASSIF DES VOSGES  
EN FAMILLE »
Le développement de l’offre famille au cœur du Massif des 
Vosges se poursuit. Cette filière très dynamique, pilotée par 
le Pôle Tourisme du Conseil Départemental des Vosges, 
comprend 10 territoires du massif qui collaborent autour 
de projets communs.

En 2023, nous avons participé à un atelier autour de l'offre 
pré-ados lors d'un cycle de formation au premier trimestre 
2023.

LA FILIÈRE « FAMILLE »,  
AU CŒUR DE NOTRE 
STRATÉGIE 
L’Office de Tourisme poursuit le développement de son 
offre autour de la cible des familles. Il participe ainsi 
activement à l’animation du label « Famille Plus » en 
partenariat avec la commune de La Bresse et à la filière 
« Massif des Vosges en famille » portée par le Conseil 
Départemental des Vosges pour le compte du collectif 
du Massif des Vosges. 
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L’ACCUEIL ET LE CONSEIL  
EN SÉJOUR

NOMBRE DE VISITEURS RENSEIGNÉS EN 2023 : 5 154 929
Dans nos espaces  
Accueil et Information : 

44 614

L’accueil du public est assuré par une équipe de conseillers 
en séjour, épaulés en haute saison par du personnel 
saisonnier.

Ils assurent la promotion de notre territoire et de nos 
partenaires grâce à un accueil de qualité 7j/7 en haute 
saison.

LES CHIFFRES 
CLÉS DE 2023

RÉPARTITION DE  
LA FRÉQUENTATION  
PAR BUREAUX  
D’ACCUEIL

Tendon

La Forge

Cleurie

Le Syndicat

Sapois

Rochesson

Gerbamont

Basse-sur-le-Rupt

Thiéfosse

La Bresse

Cornimont

Ventron
Saulxures-sur-Moselotte

Vagney

2 588 
PERSONNES

2 574 
PERSONNES

1 423 
PERSONNES

2 145 
PERSONNES

35 884 
PERSONNES

Par téléphone :

8 315
Par mail/courrier/ 
fax/autres :

917 
Nombre de sessions  
sur www.labresse.net : 

990 950 -3%

Réseaux sociaux : 

4 110 133
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NOS CLIENTÈLES

80%

20%

FRANÇAISES

ÉTRANGÈRES

ORIGINE DES CLIENTÈLES RENSEIGNÉES (HORS WEB)

19%

TOP 5 DES CLIENTÈLES FRANÇAISES PAR RÉGION

HAUTS-DE-FRANCE
BOURGOGNE- 
FRANCHE-COMTÉ • 5%

NORMANDIE • 4%

AUTRES RÉGIONSGRAND-EST

36%

11%

-3 pts

+4 pts

ÎLE-DE-FRANCE +1 pt

+1 pt

-1 pt

TOP 5 DES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES

68%
12%

11%

ALLEMAGNE

PAYS-BAS

SUISSE • 2%

LUXEMBOURG • 3%
BELGIQUE
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LA GESTION 
RELATION 
CLIENT (GRC)
L’Office de Tourisme met tout en œuvre 
pour bien accueillir, renseigner et conseiller 
ses visiteurs ; de nombreux outils sont ainsi 
déployés tout au long de l’année :

LES AFFICHES QR CODE
Ces affiches continuent à être un des outils les plus appréciés 
autant par les partenaires que par les visiteurs qui trouvent 
toute l’information pertinente pour des vacances réussies.

Cette affiche QR Codes rassemble les 3 documents 
informatifs les plus représentatifs de notre offre : le magazine 
Destination, le guide pratique Hiver et le programme d’ani-
mations et d’activités.

L’affiche est présente dans nos Offices de Tourisme, diffusée 
par newsletter en téléchargement pour tous nos partenaires, 
affichée dans les hébergements partenaires, ainsi que sur 
notre site web et sur notre vitrine numérique.
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L’AGENDA  
DES ANIMATIONS 
Dans l’ambition de mieux renseigner 
les visiteurs et leur assurer un plus 
grand confort lors de leurs visites, 
nous éditons, à chaque période de 
vacances, un agenda des animations 
qui est réalisé en interne par les 
services de l’Office de Tourisme et 
diffusé très largement aux visiteurs 
dans nos Offices de Tourisme, sur 
notre site web, nos écrans dynamiques,  
nos réseaux sociaux ainsi que dans nos 
newsletters destinées à nos partenaires. 

Il est également mis à disposition des 
propriétaires hébergeurs partenaires via 
notre Centrale de Réservation.

LE PROGRAMME DES ACTIVITÉS
Pour compléter l’agenda des animations, un programme 
des activités commercialisées par l’Office de Tourisme 
est diffusé largement auprès des visiteurs.

Diffusé sur tous nos supports de communication 
comme l’agenda, il est également visible en 
format A0 et 24h/24 dans la vitrine à l’Office 
de Tourisme à La Bresse et est affiché dans nos 
Bureaux d’Information Touristique.

Légende Prestation payante Animaux admis Label Famille +

Les expositions du moment
EXPOSITION DE JULIE PEIFFER - CELEBRATE WOMEN
Julie Peiffer, photographe, développe un travail artistique d’auteure, et s’intéresse aux évolutions de nos mondes. 

BUREAU D’INFORMATIONS TOURISTIQUES 
DE CORNIMONT 
27 rue du 3ème DIA - 88310 CORNIMONT / 03 29 24 12 17

OFFICE DE TOURISME DE LA BRESSE
2A rue des Proyes - 88250 LA BRESSE / 03 29 25 41 29

BUREAU D’INFORMATIONS TOURISTIQUES 
DE VAGNEY
11 place Caritey - 88120 VAGNEY / 03 29 24 88 69

BUREAU D’INFORMATIONS TOURISTIQUES 
DE VENTRON
4 place de la Mairie - 88310 VENTRON / 03 29 24 07 02

BUREAU D’INFORMATIONS TOURISTIQUES 
DE  SAULXURES-SUR-MOSELOTTE
11 rue Pasteur - 88290 SAULXURES SUR MOSELOTTE / 
03 29 27 29 67

Maison de La Bresse à La Bresse / 03 29 62 65 95

VISITE DE LA CONFISERIE BRESSAUDE
Découvrez les secrets des confiseurs d’antan. Visite et dégustation 
gratuites du lundi au samedi (sauf jours fériés). Matin : visites à 
10h et 11h. Après-midi : 5 visites, première à 14h15, dernière à 17h15. 
Entrée Libre. Réservation obligatoire à partir de 10 personnes.

Route de Cornimont à La Bresse / 03 29 25 47 89

L’ATELIER À PÂTES
Fabrication de pâtes artisanales et de biscuits à base de 
produits locaux. Toute l’année, visites de groupes commentées, 
gratuites, sur réservation. Du lundi au vendredi à 11h.

L’atelier à pâtes à Thiéfosse / 09 54 90 94 20

LA MONTAGNE DES LAMAS ET ALPAGAS
Venez découvrir les 50 lamas et alpagas qui font la 
joie des petits et des grands, dans un cadre naturel 
d’exception. Fermeture de la billetterie 45 min 
avant la fermeture du parc. Samedi de 14h à 16h ; 
mardi au vendredi de 10h à 12h et de 14h à 16h et 
dimanche de 10h à 12h et de 14h à 16h.

La Basse des Feignes à La Bresse 
06 07 97 87 98

CHÈVRERIE DE PEUTE GOUTTE
Venez voir les chèvres ainsi que les animaux de la ferme. Vous 
pourrez assister à la traite des chèvres à partir de 16h30. La visite 
de la ferme se termine par une dégustation de fromage. Mardi, 
jeudi et samedi de 16h à 17h30.

Chemin de Peute Goutte à Ventron / 06 76 85 68 77

VISITE MUSÉE DU BOIS
Le musée vous présente une belle collection d’outils 
anciens et de machines sur les métiers du bois et de 
la forêt. Visites guidées, commentées et illustrées
Mercredi et vendredi de 14h à 17h.

Musée du Bois à Saulxures-sur-Moselotte
 03 29 24 52 13

DÉMONSTRATION SPÉCIALE FAMILLE À LA TOURNERIE
Démonstration de tournage sur bois conseillée aux familles 
accompagnées d’enfants, idéalement âgés de 4 ans et plus.
Mardi, mercredi, jeudi, vendredi à 11h et une à 17h30, sur réservation.

Atelier de la Tournerie à La Bresse / 06 63 61 81 92
VISITE DE LA CHOCOLATERIE CHEZ PIERRE
La boutique Chez Pierre vous propose de visiter 
gratuitement son atelier de fabrication de 
chocolats. 20 minutes de visite.  Mardi dès 14h30 
et jusqu’à 16h.

Chocolaterie chez Pierre à La Bresse 
03 54 39 57 19

ATELIER ARTISTIQUE POUR LES ENFANTS
Atelier artistique pour les enfants de 6 à 12 ans. Sur réservation. 
Places limitées. Au programme « Dessine-moi tes émotions » 
animé par l’artiste peintre Anne Gaëlle Elie qui expose 
actuellement. 

Maison de La Bresse à La Bresse / 03 29 62 65 95

Nos Bureaux d’Informations 
Touristiques 

SPECTACLE OPOUAL
Tous les enfants sont invités aux spectacles organisés dans la 
station de La Bresse Hohneck. Accessible en poussette. Dès 
17h au restaurant « Le Slalom ».

Domaine alpin de La Bresse-Hohneck /  04 79 84 37 15

DESCENTE AUX FLAMBEAUX À LA BRESSE HOHNECK
Véritable spectacle lumineux et magique organisé par les mo-
niteurs de l’ESF ainsi que les élèves sur les pistes de La Bresse 
Hohneck. Rendez-vous sur le front de neige à 18h15.

Domaine alpin de La Bresse-Hohneck / 04 79 84 37 15

SOIRÉE MUSICALE - AUTOUR DES TORCHES NORVÉGIENNES
Dès 17h, dégustation de spécialités vosgiennes fumées sur fond 
musical animée par le groupe «Ceci-Cela».

Marché de Noël de La Bresse / 03 29 25 40 21

SOIRÉE JEUX
De 18h à 20h, venez partager un moment ludique seul, en famille ou 
entre amis. Espace pour les touts petits et baby foot/billard ! Des 
jeux pour tous les âges. Les petites choses à partager (boissons et 
choses à grignoter) sont autorisées et même les bienvenues !

Maison des Loisirs et de la Culture de La Bresse / 
03 29 25 60 09

Jeudi 28 décembre
MONTE DANS MA DAMEUSE
Bulletin de participation à remplir aux caisses des remon-
tées mécaniques de La Bresse-Hohneck lors de l’achat d’un 
forfait séjour avant 12h le mardi. Tirage au sort effectué par 
la station.

Domaine alpin de La Bresse-Hohneck / 04 79 84 37 15

TISSAGE EN FAMILLE
Visite guidée du musée suivie d’un atelier de tissage avec du 
matériel d’antan pour les enfants. Gratuit pour les moins de 
10 ans. De 14h30 à 16h.

Musée du Textile des Vosges à Ventron / 03 29 24 23 06

ENTREFÊTE
Un programme riche et varié : Cors des Alpes, Guitare et Chant, 
cithares, accordéon, danses, quatuors de cuivre, groupe de rock... 
Entrée libre, au chapeau, à 15h.

Centre Polyactivité de Cornimont / 03 29 24 13 07

CONTES ET LÉGENDES DE LA MINE NUITANTRÉ
Les visites « Contes et Légendes » vous proposent de décou-
vrir les Hautes-Mynes du Thillot à travers une série de récits 
fantastiques. À partir de 5 ans. Bonnes chaussures 
indispensables. Réservation indispensable. À 18h30.

Les Hautes-Mynes du Thillot / 03 29 25 03 33

Vendredi 29 décembre
PISTEUR D’UN JOUR
De 10h à 11h30, venez découvrir le métier de pisteur, accom-
pagnés d’un pisteur et d’un moniteur de l’ESF ! Inscription à 
l’Office de Tourisme jusqu’au jeudi à 12h. À partir de 10 ans 
(niveau 3ème étoile). Rendez-vous en bas du télésiège du 
Vologne Express. Places limitées. (Obligation d’être équipé 
d’un forfait valide). 

Office de Tourisme de La Bresse / 03 29 25 41 29

LES VENDREDIS DE L’AVENT
Animations tous les vendredis de 16h à 20h30, soirée musicale 
sur les chants de Noël.

Conplexe Piscine de La Bresse / 03 29 26 21 20

SUR LES PAS DES MINEURS D’AUTREFOIS
Les Hautes-Mynes du Thillot vous proposent de partir sur les 
pas des mineurs d’autrefois. À partir de 5 ans. Bonnes chaus-
sures obligatoires. Réservation indispensable. À 18h30.

Les Hautes-Mynes du Thillot / 03 29 25 03 33

Dimanche 31 décembre

FEUX D’ARTIFICE
Commencez parfaitement la dernière soirée de l’année avec les 
feux d’artifice. Animations dès 17h au coeur du Marché de Noël de 
La Bresse et feux d’artifice à 18h30.

Place du Champtel à La Bresse / 03 29 25 40 21

SOIRÉE DU NOUVEL AN À VENTRON
À partir de 19h30, venez fêter la nouvelle année et danser 
jusqu’au bout de la nuit ! Le repas sera composé d’un buffet froid 
festif et d’un dessert préparé par la Boucherie Marchand. Sur 
réservation, le règlement s’effectue au moment de l’inscription, 
au p’tit p’tit Bar de Ventron. 

Salle des fêtes de Ventron / 03 29 28 98 41

BAL DU NOUVEL AN
À partir de 21h30, préparez-vous à une soirée exceptionnelle 
pour la nouvelle année ! Buvette et restauration sur place. 
Soirée animée par un DJ. 

Salle Polyvalente de Vagney / www.billetweb.fr/bal-nouvel-an-vagney

EXPOSITION DE ANNE GAËLLE ELIE - ARTISTE PEINTRE
Anne Gaëlle Elie, transforme la toile en un théâtre, espace-temps sur lequel s’invente une chorégraphie, s’improvise 
une mélodie, se joue une comédie. Du mardi au vendredi de 10h à 12h et de 14h à 18h ; Samedi de 14h à 18h. 
Dimanche de 10h à 12h et de 14h à 18h sauf les 24 et 31 décembre : ouverture en journée continue de 10h à 16h. 

Les visites à ne pas louper !

Les Jardins de Bernadette à Vagney/ Haut-du-Tôt

EXPOSITIONS PHOTO AUX JARDINS DE BERNADETTE
C’est grâce aux prêts de Yann Arthus-Bertrand que ces expositions ont pu « pousser » dans les Jardins cette 
année. Des photographies, un regard porté sur notre planète, notre planète vue du ciel, mais aussi sur des bêtes et 
des hommes. Elles se visitent gratuitement, librement.

Accessible en poussette
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Office de Tourisme Communautaire de La Bresse Hautes Vosges - 2A rue des Proyes-88250 La Bresse - Tél. 03 29 25 41 29 - tourisme@labresse.net - www.labresse.net

RÉSERVEZ EN LIGNE
DÈS MAINTENANT ! 

www.labresse.net

Nos activités à partager
À la recherche de nouvelles activités à faire en famille ou entre amis ? Retrouvez notre sélection et réservez vos activités dès maintenant !  GÉOCACHE DE PÂQUES, BALADES DÉCOUVERTE, SÉANCES DE TIR À L’ARC, SORTIES VTT, BATTLE ARCHERY... 

Plus d’information à l’Office de Tourisme de La Bresse /03 29 25 41 29 

20H04 DE L’IDÉE SANS DÉTOUR
Rendez-vous à 20h04 pour une soirée conçue pour tous ceux qui ont envie de découverte, de curiosité, d’ouverture d’esprit… avec de nombreux invités. 

Maison de La Bresse à La Bresse / 03 29 62 65 95

CONFÉRENCE LE YOGA DE L’HABITAT
Animée par Claire Choffel, découvrez comment l’harmonie de votre environnement peut améliorer votre bien-être. Entrée libre, tout public. De 20h à 22h.

Place de la Libération à Vagney / 03 29 23 36 36

Vendredi 14 avril

ESCAPE GAME HARRY POTTER
La ludothèque de la MLC de la Bresse a le plaisir d’accueillir le GIL (Groupe d’intervention ludique) pour l’animation de son Escape Game sur l’univers d’Harry Potter. Réservation par mail à ludothequemlclabresse@gmail.com

Deux créneaux possibles, le 14 avril de 19h30 à 21h30 et le 15 avril de 9h30 à 11h30.
Maison de La Bresse à La Bresse / 03 29 25 60 09

THÉÂTRE - 12 HOMMES EN COLÈRE
La Compagnie Cent Scène vous présente « 12 hommes en colère », pièce de théâtre d’après l’oeuvre de Réginald Rose, mise en scène par René Vincent-Viry. Réservation uniquement par SMS.Plusieurs représentations, le 14 avril et le 15 avril à 20h30.Petit Théâtre du Neufpré, 113 rue du Hohneck à La Bresse / 06 33 87 29 82

Les expos du moment

EXPO ART MÉTAL PAR SIGNAL_ÉTHIQUE
Du 27 mars au 21 avril, exposition d’arts en métal de SIGNAL_ÉTHIQUE, entrée gratuite aux horaires d’ouvertures de l’ECSP de Cornimont. Ouvert du lundi de 14h à 19h au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 19h. 

16 place de la Pranzière à Cornimont / 03 29 25 42 83
EXPO PHOTO - « PANORAMAS VOSGIENS » PAR MARC FULGONIDu 8 avril au 8 mai, le Musée des 1001 Racines de Cornimont recevra l’exposition de photographies « PANORAMAS VOSGIENS » de MARC FULGONI aux horaires d’ouverture et tarifs habituels.Musée de 1001 Racines à Cornimont / 03 29 23 95 74

EXPOSITION « COULEURS DE PRINTEMPS »Du 11 mars au 7 mai, la Maison de La Bresse vous accueille pour une exposition pleine de couleurs, entre peintures et sculptures, pour accompagner l’arrivée du printemps. C’est le moment de découvrir des artistes des environs.  
Maison de La Bresse à La Bresse / 03 29 62 65 95

Retrouvez-nous sur nos réseaux sociaux !  
#DESTINATIONLABRESSE

infos, bons plans, idées d’activités...

Légende

Prestation payante

Animaux admis

Label Famille +

Office de Tourisme de La Bresse
2A rue des Proyes - 88250 La Bresse 

+33 (0)3 29 25 41 29

Office de Tourisme de Cornimont
27 rue 3ème DIA - 88310 Cornimont

+33 (0)3 29 24 12 17

Office de Tourisme de Ventron
4 place de la Mairie - 88310 Ventron 

+33 (0)3 29 24 07 02

Office de Tourisme de Vagney
11 place Caritey - 88120 Vagney

+33 (0)3 29 24 88 69

Office de Tourisme de 
Saulxures-sur-Moselotte
11 rue de Pasteur - 88290 

Saulxures-sur-Moselotte
+33 (0)3 29 27 29 67

Nos bureauxd’information
TISSAGE EN FAMILLE
Visite guidée du musée suivie d’un atelier de tissage pour les enfants. De 14h30 à 16h. 

Musée du Textille à Ventron / 03 29 24 23 06

ATELIER FLORAL
Atelier Floral à la Médiathèque. Fleurs et matériel fournis. Sur inscription, 2 créneaux possibles de 10h à 12h ou de 14h à 16h.11 rue Pasteur à Saulxures-sur-Moselotte / 03 29 24 52 13

Jeudi 13 avril

Du samedi 23 au dimanche 31 décembre 2023

Nos marchés
 locaux

Tous les mercredis

Place des écoles,

Saulxures-sur-Moselotte

MARCHÉ HEBDOMADAIRE

De 8h à 12h30  

Votre programmeVotre programme
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Tous les dimanches

Place du Champtel

La Bresse

MARCHÉ DOMINICAL

De 8h à 13h 

Tous les jeudis

Place de la Pranzière,

Cornimont

MARCHÉ HEBDOMADAIRE

De 8h à 12h 

Tous les samedis

Marché couvert, 

Thiéfosse

MARCHÉ HEBDOMADAIRE

De 8h à 13h 

ATELIER POUR ENFANTS À TERRAE GENESIS

Atelier découverte de la civilisation égyptienne et mésopota-

mienne à partir de 7 ans, atelier poterie préhistorique et atelier 

peinture sur galets à partir de 5 ans. Jeux et Quiz : apprenez la 

pétrologie, la minéralogie et la paléontologie en vous amusant. 

Ateliers enfants uniquement sur réservation. 

Mardi et jeudi de 15h à 16h.

Terrae Genesis à Le Syndicat / 03 29 26 58 10

Office de Tourisme Communautaire de La Bresse Hautes Vosges - 2A rue des Proyes-88250 La Bresse - Tél. 03 29 25 41 29 - tourisme@labresse.net - www.labresse.net

Place du village, Tendon

MARCHÉ LOCAL

De 10h à 12h30 

Tout au long 
des vacances

ATELIER ÉVEIL AVEC LES ANIMAUX

On découvre, on nourrit, on caresse... Une activité qui réveille les 

sens ! Atelier destiné aux petits à partir de 12 mois jusqu’à 3 ans, 

accompagnés d’un adulte. De 9h30 à 10h30.

Tarifs : 15€/duo (1 parent et 1 enfant), 8€/personne supplémentaire 

(adulte ou enfant). Sur réservation www.lalicorneaplumes.fr

La Licorne à plumes à Le Syndicat / 06 88 58 73 91

UN APRÈS-MIDI À LA FERME EN HIVER 

Suivez le guide et partez à la découverte des petits élevages de 

la ferme. Laissez-vous guider à travers une expérience immer-

sive et éducative. L’après-midi se clôturera par un moment de 

convivialité autour d’un feu de bois, de boissons chaudes et de 

chamallows à griller sur les flammes. Sur réservation.

Tarifs : 15€ / personne, 12€ / enfant (jusqu’à 10 ans).

Jeudi 28 à 14h et samedi 30 décembre 2023 à 14h.

Complicités Animales à Ventron / 06 63 68 44 89

Mardi 26 décembre

LE MARCHÉ DES PRODUCTEURS FÊTE NOËL

Le Marché des Producteurs revêtira ses habits de fête en 

accueillant une 30aine d’exposants, avec chaque semaine de 

nouveaux invités (artisans, producteurs, créateurs, artistes etc.)

Samedis 23 et 30 décembre de 8h30 à 12h. 

Marché Couvert de Thiéfosse / 06 42 66 08 63

Samedi 23 décembre

EN ATTENDANT NOËL

Terminez tranquillement vos préparatifs de Noël. La Licorne à 

Plumes accueille vos enfants pour une après-midi à la mini-ferme. 

Au programme : rencontres avec les animaux, atelier créatif et 

goûter de Noël... En cas d’intempéries, les activités se dérouleront 

dans une pièce chauffée. Activité sur inscription, 

à partir de 4 ans. De 14h à 17h.

Dimanche 24 décembre

Marché de Noël 

de La Bresse

Place du Champtel, La Bresse

du 22/12/23 au 07/01/24

de 10h30 à 19h
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LES VACANCES DU PÈRE NOËL 

Venez aider les lutins à prendre soin des animaux lors d’un mo-

ment ludique de rencontres avec les animaux de la mini-ferme. 

Activité sur inscription, conseillée à partir de 2 ans, places li-

mitées. Boissons chaudes offertes en fin d’activité. Prévoir une 

tenue adaptée à la météo. En cas d’intempéries, les activités 

se dérouleront majoritairement à l’abri. Tarifs : 25€ par duo pa-

rent-enfant, 10€ par personne supplémentaire.

Mardi 26, jeudi 28 et samedi 30 décembre de 14h30 à 16h30 et le 

vendredi 29 décembre de 10h à 12h.

La Licorne à plumes à Le Syndicat / 06 88 58 73 91

SOIRÉE LUGE SUR LES PISTES DE LA BRESSE HOHNECK

Unique dans l’Est de la France, les soirées luge à La Bresse 

Hohneck. Dévalez la piste Bourvil (1600m de descente) en toute 

liberté sur votre luge ! À partir de 10 ans, bob plastique avec frein 

uniquement et casque obligatoire (location possible sur place, 

réservation fortement conseillée). Mardi et jeudi de 18h à 21h30.

Domaine alpin de La Bresse-Hohneck /  04 79 84 37 15

COURS DE PEINTURE PAYSANNE ALSACIENNE

Ateliers peintures décoratives pour les enfants et les adultes 

pendant les vacances en matinée de 9h30 à 11h30 en fonction des 

demandes. Sur réservation au 06 73 46 09 45.

Mercredi et vendredi de 9h30 à 11h30.

Décopassion à La Bresse / 06 73 46 09 45

La Licorne à plumes à Le Syndicat / 06 88 58 73 91

BOUM DE NOËL

À partir de 20h, Le p’tit, p’tit bar et la petite asso vous donnent  

rendez-vous pour une boum, pour fêter Noël et danser ! 

Si vous avez un pull ou des accessoires, ce sera le moment ou 

jamais de les sortir. 

Salle des fêtes de Ventron / 03 29 28 98 41

FEUX D’ARTIFICE DE NOËL

À 18h30, feux d’artifice de Noël dans le cadre du Marché de Noël de 

La Bresse. Un moment magique pour illumer la soirée du Réveillion. 

Place du Champtel à La Bresse / 03 29 25 40 21

SKI DÉCOUVERTE

La station La Bresse-Hohneck vous offre 1h d’initiation (de 7h45 à 

8h45) avec un moniteur (forfait de ski et matériel inclus). 

Renseignements et inscription à l’Office de Tourisme de La Bresse 

jusqu’à 12h la veille de l’activité. Animation réservée aux débutants 

de plus de 18 ans. Inscriptions selon disponibilités et météo. 

Office de Tourisme de La Bresse / 03 29 25 41 29

Mercredi 27 décembre

P’TITS PROS DES CÎMES

Découverte à pied du métier d’exploitant des remontées méca-

niques. Enfants à partir de 8 ans, accompagnés d’un adulte. 

Inscription à l’Office de Tourisme de La Bresse avant mardi 12h. 

Rendez-vous devant les caisses des remontées mécaniques de 

La Bresse-Hohneck. Places limitées. De 14h à 15h30.

Office de Tourisme de La Bresse / 03 29 25 41 29

Office de Tourisme de La Bresse / 03 29 25 41 29

LES ACCUEILS VACANCIERS

Dans une ambiance conviviale, l’Office de Tourisme et les profes-

sionnels du tourisme vous accueilleront pour vous présenter les 

activités et visites à faire pendant votre séjour. 

À La Bresse, Halle des Congrès de 10h à 12h.

RÉSERVEZ AUSSI

VOS ACTIVITÉS !

Du samedi 8 avril au dimanche 16 avril 2023

Nos marchés
 locaux

Tous les mercredis

Place des écoles,
Saulxures-sur-Moselotte

MARCHÉ HEBDOMADAIRE
De 8h à 12h 

Votre programmeVotre programme
IP

NS
 -

 N
e 

pa
s 

je
te

r s
ur

 la
 v

oi
e 

pu
bl

iq
ue

 -
 In

fo
rm

at
io

ns
 a

rr
êt

ée
s 

au
 0

3/
04

/2
02

3 
 -

 S
ou

s 
ré

se
rv

e 
de

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 d
e 

la
 p

ar
t d

es
 o

rg
an

is
at

eu
rs

 n
e 

po
uv

an
t e

nt
ra

în
er

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

de
 l’

Of
fic

e 
de

 to
ur

is
m

e.
 C

er
ta

in
es

 m
an

ife
st

at
io

ns
 g

ra
tu

ite
s 

pe
uv

en
t p

ro
po

se
r d

es
 p

re
st

at
io

ns
 o

u 
se

rv
ic

es
 p

ay
an

ts
 ; s

e 
re

ns
ei

gn
er

 a
up

rè
s 

de
s 

or
ga

ni
sa

te
ur

s.
 S

ou
s 

ré
se

rv
e 

d’
er

re
ur

s 
d’

im
pr

es
si

on
 e

t d
e 

co
m

po
si

tio
n.

Cr
éd

it 
ph

ot
o 

OT
C

Tous les dimanches

Place du Champtel
La Bresse

MARCHÉ DOMINICAL
De 8h à 12h30  

Tous les jeudis

Place de la Pranzière,
Cornimont

MARCHÉ HEBDOMADAIRE
De 8h à 12h 

Tous les samedis

Marché couvert, 
Thiéfosse

MARCHÉ HEBDOMADAIRE
De 8h à 13h 

Office de Tourisme Communautaire de La Bresse Hautes Vosges - 2A rue des Proyes-88250 La Bresse - Tél. 03 29 25 41 29 - tourisme@labresse.net - www.labresse.net

CONTES ET LÉGENDES DE LA MINE NUITANTRÉ
Découverte des Hautes-Mynes à travers une série de récits 
fantastiques. À partir de 5 ans, à 20h30. Bonnes chaussures 
obligatoires. Réservation indispensable.
Tous les jeudis du 13 avril au 4 mai 2023.

Les Hautes-Mynes du Thillot / 03 29 25 03 33

Tout au long de 
la  semaine

ATELIERS POUR ENFANTS À TERRAE GENESIS
Atelier découverte de la civilisation égyptienne et 
mésopotamienne à partir de 7 ans, atelier poterie préhistorique 
à partir de 5 ans. Inscription par téléphone obligatoire. 
De 15h à 16h, le mardi et le jeudi.

Terrae Genesis à Le Syndicat / 03 29 26 58 10

VISITE D’USINE BLEU FORÊT 
Visites guidées dans les ateliers de production de l’usine Bleu 
Forêt, créateur de chaussettes Made in France. Sur réservation 
uniquement par téléphone. 
Visite possible le mardi, mercredi et jeudi.

Usine Bleu Forêt à Vagney / 03 29 23 45 45

DÉMONSTRATIONS DE CHANTOURNAGE À L’ATELIER DE JOUETS 
ET D’OBJETS EN BOIS
Découvrez le chantournage sur bois et la magie de la création 
de jouets en bois uniques. Du 12 avril au 5 mai, mercredi, jeudi et 
vendredi à 16h et à 17h. 

Atelier de Planois à Basse-sur-le-Rupt / 06 77 38 32 17

Les Hautes-Mynes du Thillot / 03 29 25 03 33

SUR LES PAS DES MINEURS D’AUTREFOIS
Partez sur les pas des mineurs d’autrefois. Laissez-vous guider 
par Rosa, femme de mineur, et écoutez-la vous narrer l’épopée 
des mines de cuivre des ducs de Lorraine. À partir de 5 ans. 
Bonnes chaussures obligatoires. Réservation indispensable.
Tous les vendredis du 14 avril au 5 mai 2023.

BOURSE D’ÉCHANGES AUTO-MOTO RÉTRO
Durant tout le week-end de 10h à 19h, achat-vente de pièces 
détachées pour véhicules et cycles anciens. Nouveauté cette 
année : 1er concours d’élégance !

Place de la libération à Vagney / 06 89 46 93 31

8 & 9 avril

THÉÂTRE, ET SURTOUT POUR LE PIRE- RIFFI CHEZ LA JUGE
Pièce de théatre comique par le groupe théâtral de La Bresse.
Plusieurs représentations, le 8, 14 et 15 avril de 20h30 à 23h30 à 
la salle le Grand Écran à La Bresse. Réservation à La Maison de 
la Presse à La Bresse. 

4 rue du souvenir à La Bresse / 07 86 75 04 32

CHASSE AUX OEUFS DE PÂQUES
Chasse aux œufs au jardin du presbytère devant l’église de 
10h à 11h30. Ouvert à tous. 

Rue de l’Église à La Bresse / 06 52 15 24 08

Dimanche 9 avril

PÂQUES AU BOIS DES LUTINS
Venez passer un bon moment pour Pâques au Bois des Lutins, 
de nombreuses animations vous seront proposées à partir de 14h.

Bol d’Air à La Bresse / 03 29 25 62 62

À LA DÉCOUVERTE DES PONEYS
Venez passer un moment en famille avec nos poneys. 
Au plus près des animaux, l’atelier se terminera par une petite 
promenade avec nos équidés tenus à la corde. Sur réservation. 

Complicités Animales à Ventron / 06 63 68 44 89

Lundi 10 avril

COUARÔGE AUTOUR DU LIVRE
Venez partager et faire partager vos lectures en toute sympathie 
et convivialité autour d’un thé ou d’un café. De 17h à 18h.

11 rue Pasteur à Saulxures-sur-Moselotte / 03 29 24 52 13

Mardi 11 avril

SPECTACLE CLOWN MAGIE JONGLERIE
De 15h à 18h, venez rigoler et admirer les talents de Magixsilly à 
la médiathèque intercommunale de Saulxures-sur-Moselotte.

11 rue Pasteur à Saulxures-sur-Moselotte / 03 29 24 52 13

Mercredi 12 avril

ATELIER NOURRISSAGE DES ANIMAUX
Avec votre guide, découvrez les animaux de la ferme et participez 
au nourrissage. Sur réservation. 

Complicités Animales à Ventron / 06 63 68 44 89

VISITE SPÉCIALE FAMILLE À LA TOURNERIE
Visite d’un atelier de tournage sur bois conseillée aux familles 
accompagnées d’enfants idéalement âgés de 4 ans et plus. Sur 
réservation par téléphone. Gratuit pour les moins de 10 ans dans 
le cadre familial. À 11h et 17h30.
Démonstrations tous les jours du lundi au vendredi à 11h et 17h30.

Atelier de la Tournerie à La Bresse / 06 63 61 81 92

BOURSE AUX VÉLOS
Vente d’accessoires, rollers, casques, vélos... de 13h à 16h 
sous le préau de l’école Léon Jacquemin. 

1 Place de la Mairie à Thiéfosse / 06 20 75 44 37

Samedi 8 avril
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LES ÉDITIONS TOURISTIQUES
L’année 2023 a vu évoluer le magazine de Destination. 

Toujours plus proche du territoire, ce magazine a pour vocation de laisser davantage place au récit, 
au visuel, à l’humain et à l’émotion pour créer l’envie au lecteur. Le magazine de destination ne vise 
plus seulement à informer, il « met en scène » et fait vivre la destination. Cette édition a évolué, cette 
année, pour donner la parole aux personnalités locales, ouvrant le bal avec une interview exclusive de 
Delphine Claudel. Nous y avons maintenu le format de publireportages plutôt que des publicités, le 
rendant plus attractif et plus qualitatif.

MAGAZINE 
DESTINATION  

FR•NL•E•D

30 000 
exemplaires

GUIDE  
FAMILLE  

FR

7 000 
exemplaires

GUIDE DES 
AUBERGES  
FR

15 000 
exemplaires

GUIDE 
PRATIQUE 
HIVER  
FR•E•D

15 000 
exemplaires

www.labresse.net

Saulxures 
sur Moselotte

Vagney Cornimont
La Bresse

Ventron

20
24

LA BRESSE  
HAUTES VOSGES

VOTRE GUIDE TOURISTIQUE

LA BRESSE - Guide Annuel A5 92p 2024 FR-GB OK.indd   1LA BRESSE - Guide Annuel A5 92p 2024 FR-GB OK.indd   1 05/02/2024   10:3105/02/2024   10:31

23-27 LA BRESSE - Guide Famille 32p MAJ BAT3.indd   123-27 LA BRESSE - Guide Famille 32p MAJ BAT3.indd   1 06/06/2023   16:4606/06/2023   16:46

Auberges

Gérardmer La Bresse

GUIDE DES

Hautes Vosges

DE MONTAGNE

22-33 LA BRESSE - Guide Auberges 12p A5 OK.indd   122-33 LA BRESSE - Guide Auberges 12p A5 OK.indd   1 09/06/2022   17:3309/06/2022   17:33

www.labresse.net

20
23
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4

ACTIVITÉS  
DE PLEINE NATURE 
Ski alpin, ski de fond, raquettes... 

PLANS DES PISTES 
Stations de ski alpin et ski de fond

INFOS PRATIQUES 
Agenda, loueurs de matériel

LA BRESSE ‒ HAUTES VOSGES

HIVER 2023-2024

Guide Pratique

La régie publicitaire représente  
un volume d’affaires annuel de : 

28 815€

Pour un coût total  
d’éditions de : 

38 773 €

Ce qui représente un reste  
à charge pour l'OT de : 

26%
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D’autres éditions ont été réalisées  
en partenariat avec le Syndicat Mixte 
Tourisme Hautes-Vosges :

CARTE DES 
ACTIVITÉS 

NORDIQUES 

2 000 
exemplaires

RÉALISATION DE BLOCS PLANS 
pour notre Office de Tourisme (La Bresse, Ventron, 
Cornimont et Saulxures-sur-Moselotte) 

160 exemplaires

Afin d’aller à la rencontre et d’accueillir 
au mieux les vacanciers, l’Office de 
Tourisme organise à La Bresse, pendant 
chaque période de vacances scolaires, 
des accueils pour les vacanciers. 

Dans une ambiance conviviale et autour 
d’un pot de bienvenue offert par l’asso-
ciation des commerçants de La Bresse, 
aux côtés de nos fidèles partenaires, 
nous avons eu le plaisir d’organiser 
13 accueils en 2023 pendant lesquels 
nous avons renseigné de nombreux 
visiteurs sur la diversité de l’offre 
touristique de notre Destination.

Les associations de Cornimont, 
Saulxures et Vagney ont également 
proposé des accueils vacanciers sur 
leur commune respective.

LES ACCUEILS  
VACANCIERS

RAPPORT D'ACTIVITÉS 2023 - LA BRESSE HAUTES VOSGES - 15



CANAUX D’ACQUISITION :

RÉSEAUX SOCIAUX 2,25% 

SITES RÉFÉRENTS 2,5%

DIRECT 16%

MOTEUR  
DE RECHERCHE

81,2%

ORDRE DES SITES 
PAR LESQUELS NOUS 

RÉCUPÉRONS DU TRAFIC

LA PROMOTION  
DE LA DESTINATION  
ET DE NOS PARTENAIRES

NOTRE SITE WEB :
En 2023, le site web a eu une  

fréquentation relativement stable  

et, surtout, mieux qualifiée :

LE NUMÉRIQUE
Sessions :

990 950

Pages vues :

2 929 544

Durée moyenne  
des sessions :

1 MIN 34

-3%

=

+1 pt depuis 2022

+0,75 pt depuis 2022

+1 pt depuis 2022

-0,5 pt depuis 2022

Prouvant l’efficacité du site et son référencement SEO  
sur lequel nous continuons à travailler.

1

Google

2

Bing

3

Facebook
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TOP 10 DES PAGES  
LES PLUS CONSULTÉES

1   NOTRE PAGE WEBCAM

2    LA BRESSE STATION DE SKI  

HAUTES VOSGES

3   LA BRESSE RÉSERVATION

4   LA PAGE AGENDA

5    LA BRESSE COMPLEXE  

PISCINE ET LOISIRS

6   LE BULLETIN NEIGE

7    LA BRESSE ACTIVITÉS  

FAMILLE ÉTÉ

8   LA BRESSE HIVER

9   LA BRESSE SE LOGER

10   LA BRESSE SKI ALPIN

TYPOLOGIE DE NOTRE AUDIENCE 
EN 2023 :
Cœur de cible : les femmes 25 à 34 ans puis 
les hommes 35 à 44 ans, CSP+.

PERSPECTIVES 2024
En 2024, un nouveau site Internet verra le jour, plus moderne, plus épuré, plus simple d’utilisation, 
avec un contenu rédactionnel amélioré, une présentation plus ergonomique pour une navigation 
intuitive plus agréable, ainsi qu’une gestion simplifiée (mises à jour et ajouts de contenus). 

L’ambition reste toujours d’améliorer l’expérience utilisateur lors de son passage sur notre site web. 

Le nouveau site sera également doté d’une page boutique plus étoffée, dont la présentation 
sera également plus accueillante et qui permettra au visiteur de faire ses achats en ligne sans 
tracas et en toute simplicité.

Durée moyenne  
des sessions :

1 MIN 34
NOTRE AUDIENCE EN 2023
Top 5 des pays « visiteurs » 

FRANCE 76,12% BELGIQUE 9,61%

6%ALLEMAGNE

1,34%LUXEMBOURG

HOLLANDE

2,85%

0
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15

20

25
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45
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55
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65
+

25
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4

35
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4

49,7% 50,3%
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LES RÉSEAUX SOCIAUX ET LEUR ÉVOLUTION
Les chiffres clés :

En 2023, nous avons continué à déployer une stratégie digitale plus proche encore du terrain 
avec un ton éditorial qui a évolué et un contenu plus expérientiel. 

Nous communiquons avec une forte fréquence, à hauteur d’un post quotidien en périodes de vacances 
scolaires et un post à minima 4 fois par semaine le reste du temps. Nous sommes fortement présents 
sur Facebook et Instagram et avons une présence plus ponctuelle et de manière liée à notre actualité 
sur Tik Tok et LinkedIn. Nous maintenons une activité de suivi sur X également pour maintenir une 
veille de la presse. 

Nos contenus :

Actualités, vidéos et photos 
du territoire, agenda, 
activités, partenaires.

Contenu décalé  
et fun mettant en avant  

une actualité fun.

680  
ABONNÉS +56%

COUVERTURE ANNUELLE 
DES POSTS :  

27 142 =

NOMBRE DE VISITES  
SUR LA PAGE :  
744 +5%

Actualités liées  
à nos partenaires, 

nouveautés ou presse.

10 849 ABONNÉS +25%

806 077 vues des vidéos

25 703 
FOLLOWERS +19%  

12 765 
FOLLOWERS +50%

1 606 
ABONNÉS +5%

2 186 186 personnes touchées 1 923 947 personnes touchées
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LINKEDIN :
Ce réseau social cible une audience 
professionnelle B2B et nous permet 
de mettre en avant nos événements et 
temps forts, mais aussi de mettre en avant 
et soutenir nos partenaires dans leurs 
temps forts. 

Sur ce réseau, nous créons des posts 
en fonction de nos actualités, sans 
fréquence prédéfinie. 

X :
Le réseau dédié aux médias est celui sur 
lequel nous communiquons le moins. 
Nous faisons de la veille et commentons 
les actualités et commentaires relatifs 
aux sujets qui nous touchent (Vosges, 
randonnée, ski, accueil touristique...).

Cette année, un des objectifs de la 
stratégie digitale s’articulera autour de X 
afin d’augmenter notre force de frappe 
médiatique. Cet effort ira de pair avec le 
développement de notre service presse 
qui se voudra plus performant au sein de 
l’Office de Tourisme.

Les contenus qui ont été le plus appréciés :

COUVERTURE LA PLUS ÉLEVÉE  
POUR UNE PUBLICATION
La couverture de cette publication  
(203 305 personnes) est supérieure de 3830%  
à la couverture médiane de la publication  
(5173 personnes) sur Facebook.

NOMBRE LE PLUS ÉLEVÉ DE RÉACTIONS 
POUR UNE PUBLICATION
Cette publication a enregistré 3410%  
de réactions (3615 réactions) de plus que  
la médiane des publications (103 réactions)  
sur Facebook.

NOMBRE LE PLUS ÉLEVÉ  
DE COMMENTAIRES  
POUR UNE PUBLICATION
Cette publication a enregistré 5550%  
de commentaires (339 commentaires)  
de plus que la médiane des publications  
(6 commentaires) sur Facebook.
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ZOOM SUR LA  
PROMOTION DU VÉLO
 

Présence à l’évènement  
« l’Alsacienne Cyclo »  
au lac de Kruth-Wildenstein (68)

 

Présence à l’évènement  
« Col’Attitude » à Ventron

Une vidéo de promotion du vélo 
a été réalisée et diffusée sur nos 
outils digitaux mettant en avant 
les 5 événements qui ont eu lieu 
en 2023 : 

•  Le Tour de la Mirabelle

•  Le Gran Fondo

•  La Tour de France

•  L’Alsacienne Cyclo 

•  Col Attitude 

Du mois de mai à fin octobre, nous 
avons ponctué notre communi-
cation sur les réseaux sociaux, sur 
notre site web et avec la presse 
(radio) de contenus mettant en 
avant la destination et les acteurs 
du vélo. 

Nous avons également pu venir 
à la rencontre des participants et 
supporters en étant présents sur 
place lors de 2 évènements afin de 
présenter notre destination et son 
offre étoffée.

LES OPÉRATIONS  
DE PROMOTION

 WORKSHOP PRESSE  
« PARTIR EN FRANCE » À PARIS
Organisé par ADN TOURISME et ATOUT FRANCE, 
cette rencontre avec les médias français, 
spécialisés dans le tourisme et l’art de vivre est 
un rendez-vous annuel incontournable pour 
notre Office de tourisme. 

Cette édition a réuni 62 influenceurs et 138 
journalistes. Nous avons eu l’occasion de nous 
entretenir avec 26 journalistes et influenceurs sous 
un format de speed dating avec des rendez-vous 
de 30 minutes chacun, le temps d’exposer l’ADN de 
notre destination et les besoins. Riches d’un fichier 
de contacts et de cet échange, nous allons pouvoir 
mettre en place quelques accueils cette année pour 
mettre en valeur la destination.

JANVIER 2023

JUIN 2023

SEPTEMBRE 2023
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OCTOBRE 2023

L’ÉVÈNEMENT  
DE LA « SEMAINE  
DU GOÛT »
Cette opération de promotion à destination 
des restaurateurs a eu lieu, pour cette 
7ème édition, du 14 au 22 octobre 2023. 
22 partenaires ont participé aux côtés de 
l’Office de Tourisme qui a coordonné une 
large promotion de l’évènement.

LES OUTILS PRINT RÉALISÉS :

•  Flyer A5 recto/verso : 1 000 exemplaires 
diffusés

•  Affiches A4 : 100 exemplaires diffusés

•  Affiches grand format disposées en 
extérieur devant l’Office de Tourisme

•  Affiche grand format mise en place  
au rond-point de La Bresse

LES OUTILS NUMÉRIQUES DÉPLOYÉS :

•  Création et diffusion d’une fiche animation 
sur SITLOR

•  Présence de l’évènement sur la partie 
« coup de cœur » du site Internet  
www.labresse.net

•  Création d’un visuel mis en avant sur la 
page d’accueil du site www.labresse.net

•  Création d’une slide sur la vitrine 
numérique au bureau de La Bresse

•  Plusieurs posts sur les réseaux sociaux 
avec près de 14 000 personnes touchées

•  Des posts sponsorisés sur Facebook avec 
18 870 personnes touchées et 594 clics 
sur le lien du programme des animations

AU NIVEAU DES MÉDIAS :

•  Réalisation et diffusion d’un communiqué 
de presse qui a généré 6 articles  
et 4 interviews radios

NOVEMBRE 2023

« LE BEFORE », ÉVÈNEMENT  
DE LANCEMENT DE LA  
SAISON D’HIVER DES STATIONS 
FRANCE MONTAGNES À PARIS
co-participation avec le SMTHV et le Massif des Vosges 

Cet événement a rassemblé quelques 15 000 
personnes, essentiellement une cible jeune. 

Notre destination était présente aux côtés des 
stations des Hautes Vosges. L’animation de notre 
stand tournait autour des activités hivernales 
présentées sous forme de vidéos immersives 360° 
qui ont très largement été plébiscitées.

DÉCEMBRE 2023

CAMPAGNE DISPLAY  
FRANCE INTER
Une campagne ciblant la zone parisienne a eu lieu 
sur les Display de France Inter au mois de décembre 
avec un résultat de 333 336 impressions et 325 clicks.

Les chiffres clés :

518 MENUS DU GOÛT  
vendus par les restaurateurs  
pendant l’opération

92% DE TAUX  
DE SATISFACTION CLIENTS

96% DES PARTENAIRES  
souhaite participer l’année prochaine

13 812 PERSONNES TOUCHÉES  
sur l’ensemble des posts sur les réseaux 
sociaux

18 870 PERSONNES TOUCHÉES  
via les posts sponsorisés sur Facebook
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LES MÉDIAS
L’Office de Tourisme poursuit son travail de promotion sur les marchés 
cibles en étroite relation avec ses partenaires institutionnels (SM Tourisme 
Hautes-Vosges, CDT, Massif des Vosges, France Montagnes…).

JANVIER 2023 FÉVRIER 2023

ACCUEIL PRESSE DU JOURNALISTE 
PETER SOETE, MÉDIA BELGE
En collaboration avec le SMTHV.

L’objectif : positionner la destination comme une 
destination idéale pour les familles et accessibles 
pour tous les budgets 

Les cibles : les familles et familles multigénéra-
tionnelles.

Les livrables : 1 reportage de 5 pages dans le 
journal national belge DE ZONTAG (1 500 000 
lecteurs).

ACCUEIL DE L’INFLUENCEUR  
FRANÇAIS QUENTIN LAFON
En collaboration avec l’Office de Tourisme de 
Gérardmer avec un programme établi pour ravir 
une famille avec un enfant en bas âge.

L’objectif : positionner la destination comme une 
destination idéale pour les familles avec enfants 
en bas âge.

Les cibles : les jeunes parents et les familles.

Les livrables : stories et photos.

           REVUE DE PRESSE 
Envoi de 13 communiqués de presse et  
19 news avec parution de 14 articles suite à 
ces communiqués, dont :

•  Le Figaro (janvier 2023)  : les nouveautés 
spéciales chambre d’hôtes sur le territoire de 
La Bresse Hautes Vosges.

•  Supplément DNA Alsace (octobre 2023)  : 
dossier sur des vacances à La Bresse pour 
préparer l’été 2024, une destination idéale pour 
les familles.

•  Magazine M Le Monde (novembre 2023) : 
article sur les bonnes adresses, spécifiquement 
en termes de chalets charmants représentatifs 
de la destination.

Rencontres presse France Montagnes 
coordonnées par le SM Tourisme Hautes 
Vosges :

•  Promotion de la période estivale : rencontre 
presse en visio le 30 mars pour promouvoir les 
activités famille.

•  Promotion de la période hivernale : rencontre 
presse à Bruxelles le 26 octobre pour 
promouvoir les premières fois à la neige, l’esprit 
nordique et le bain de nature. 

           ACCUEILS MÉDIAS ET INFLUENCEURS
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MARS 2023

ACCUEIL DES INFLUENCEURS  
« LES BAROUDEURS LIÉGEOIS »
Organisé par le SMTHV avec un programme établi pour 
ravir les envies d’aventures et de cocooning, mode 
airboard, trottinette électrique, session de ski, luge sur 
rail, rando raquette sur les hauts du Hohneck.

L’objectif  : positionner la destination comme une 
destination fun et originale pour des jeunes aventuriers. 

Les cibles : les jeunes couples (DINKS) et millenials

Les livrables : stories et posts Instagram, photos et vidéo, 
article sur le blog. 

ACCUEIL DE LA BLOGUEUSE  
FRANÇAISE MATHILDE  
DU BLOG « VOYAGER EN PHOTOS »
Organisé par l’Office de Tourisme de La Bresse Hautes 
Vosges avec un programme gravitant autour des 
traditions de la destination, des randonnées et des 
activités à faire quand il pleut.

L’objectif  : positionner la destination comme une 
destination 4 saisons qui regorge d’activités peu importe 
la météo. 

Les cibles : les sportifs et fans d’outdoors.

Les livrables : article blog très complet avec un sommaire 
et 8 idées de randonnées, des activités à faire lorsqu’il 
pleut et des bonnes adresses de la destination.

OCTOBRE 2023

JUIN 2023

ACCUEIL DES INFLUENCEURS  
FRANÇAIS « BEST JOBERS »
En collaboration avec France Montagnes et Atout France.

L’objectif : positionner les Hautes-Vosges comme une 
destination idéale pour les vacances d’été en s’appuyant 
sur des thématiques fortes et en mettant en avant 
l’aspect durable. 

Les cibles : les couples (DINKS) et les millenials

Les livrables : 3 publications sur Instagram et Tiktok,  
34 stories générées, un reach cumulé de 222 837 
personnes et avec 105 clics sur Labellemontagne.

ACCUEIL DES  
INFLUENCEURS FRANÇAIS  
« ON MET LES VOILES »

En collaboration avec le SMTHV avec un 

programme établi pour ravir une famille 

avec un enfant en bas âge, soit la visite 

de Complicités Animales (Ventron), une 

diner au Couchetat (La Bresse), une 

visite du Bois des Lutins et une nuitée 

aux Roches Fleuries (Sapois).

L’objectif : positionner la destination 

comme une destination idéale pour les 

familles avec enfants en bas âge. 

Les cibles : les jeunes parents et les 

familles.

Les livrables : près d’une vingtaine de 

stories sur la destination avec plus de 

15 000 vues, réalisation d’une vidéo 

de 60 secondes, mise à disposition de  

20 photos, article sur le blog.

ACCUEIL D’UN JOURNALISTE  
FRANÇAIS POUR LES  
MAGAZINES "ESPRIT D'ICI"  
& "SAVEURS"

En collaboration avec le Comité Dépar-

temental du Tourisme.

L’objectif : positionner les destinations 

de Gérardmer et de La Bresse comme 

lieux de vacances qui regorgent d’idées 

et de bons plans pour les vacances.

Les cibles : les femmes CSP+ de 35-54 

ans intéressées par les sujets gravitant 

autour des traditions, du savoir-faire, 

des recettes et du terroir.

Les livrables : articles dans le journal 

Saveurs (partie coups de cœur Restos 

et Bistrots pour le restaurant Anico)  

+ parution en février 2024 dans Esprits 

d’Ici.
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OCTOBRE 2023

INSTALLATION DU PLATEAU RADIO  
VOSGES FM À L’OFFICE DE TOURISME  
À LA BRESSE DANS LE CADRE  
DE LA SEMAINE DU GOÛT
Pour couvrir l’événement, VOSGES TV a déplacé son plateau 
pendant une matinée pour mettre en avant la destination et nos 
acteurs du Goût, dont 3 ont pu prendre la parole lors d’interviews.

DÉCEMBRE 2023

CAMPAGNE DESTINATION ET CENTRALE 
DE RÉSERVATION
Pour mettre en lumière la destination, 2 spots radios ont été 
enregistrés en fin d’année, dont 1 spot plutôt orienté destination 
et un second plutôt dédié à la Centrale de Réservation.  
Du 13 au 31 décembre, les deux spots sont passés en quinconce 
sur 5 chaînes de radio France Bleu, dont France Bleu Champagne- 
Ardenne, France Bleu Lorraine Nord, France Bleu Nord, France Bleu 
Picardie et France Bleu Sud Lorraine pour un total de 318 spots de 
30 secondes.

        CAMPAGNES RADIOS 

PRÈS D’UNE SOIXANTAINE  
D’INTERVIEWS RADIOS ET TV  
EN 2023 SUR :
•  Radio France Bleu Lorraine et Belfort 

•  Radio RTF

•  Radio Résonance FM

•  Radio Europe 1

•  Radio Mélodie

•  Magnum La Radio

•  Vosges FM (plateau installé à l’OT à La Bresse)

•  France 3 Lorraine - Journal TV (avec rediffusion France 3 
Alsace) et Journal web : 5 passages

•  Vosges TV : 1 invitation sur plateau
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VOLUME D’AFFAIRES RÉALISÉ EN 2023 :

638 100€ HT 

DONT :

LA COMMERCIALISATION DE 
PRODUITS ET PRESTATIONS 
TOURISTIQUES

        CAMPAGNES RADIOS 

Recettes liées aux partenariats : 

55 838€

Ventes d’hébergements secs  
et de prestations pour groupes : 

482 406€

Ventes d’espaces publicitaires  
dans nos éditions : 

28 815€

Recettes diverses : 

131€

Ventes d’activités : 

23 770€

Ventes boutique et billetterie : 

47 140€
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NOTA sur la commercialisation des groupes : en 2023, après une étude sur la viabilité et la rentabilité du service,  
le Comité de Direction a acté la cessation de cette activité.

TAUX D’OCCUPATION MOYEN EN PÉRIODE DE VACANCES SCOLAIRES 

EN 2023 : 59%

LA CENTRALE DE RESERVATION

Nombre de demandes enregistrées  
par le service en 2023 :

2 796 -44% depuis 2022

2 460  
appels téléphoniques

-45% depuis 2022

338  
personnes accueillies  
dans nos bureaux

-28% depuis 2022

DONT

TOP 5 DES CLIENTÈLES FRANÇAISES PAR RÉGION

17%

LORRAINE

ALSACE

PICARDIE

NORD- 
PAS-DE-CALAIS

24%
15%

9%
8%

ÎLE-DE-FRANCE

PRINCIPALES CLIENTÈLES ÉTRANGÈRES :

9%
1,3%

1,3%
1%

ALLEMAGNE

PAYS-BAS

LUXEMBOURG

BELGIQUE
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COMMENT FONCTIONNE 
L’OFFICE DE TOURISME

17 PERSONNES 
composent l’équipe permanente de l’OTC,  

correspondant à 15,2 Équivalent Temps Plein

10 SALARIÉS 
sous statut de droit privé

9,6 ETP

6 AGENTS 
mis à disposition par la  

Communauté de Communes

4,6 ETP

1 DIRECTRICE 
sous contrat de droit public

1 ETP

UN NOUVEAU CSE POUR 
L’OFFICE DE TOURISME
Le personnel de l’Office de Tourisme 
a élu au mois d’avril 2023 Françoise 
NIEDERKORN CAHON comme repré-
sentante du personnel  au sein du 
Comité Social et Économique ; elle est 
suppléée par Gauthier BERVARD.

Le CSE s’est réuni 6 fois en 2023 et a 
notamment travaillé sur 3 accords 
d’entreprise relatifs à la modulation du 
temps de travail, aux fractionnements et 
aux périodes de congés payés.

RÉPARTITION PAR PÔLE DE COMPÉTENCE :

45%

18%

37%

2,8 ETP

PÔLE DIRECTION,  
ADMINISTRATIF,  
RH ET FINANCES

6,8 ETP
PÔLE ACCUEIL

PÔLE MARKETING

5,6 ETP

15,2 ETP 
24  424 heures  

de travail

Le pôle « Qualité »  
vient compléter le dispositif 
et est composé du Référent 
Qualité, de la directrice et 
des responsables de pôles.

LA GOUVERNANCE  
DE L’OFFICE DE TOURISME
L’Office de Tourisme dispose d’un Bureau et d’un 
Comité de Direction :

•  Le Bureau est composé de 7 membres (le président, 
les 2 vice-présidents, 4 membres) et la directrice et 
se réunit aussi souvent que nécessaire. Il est force 
de proposition et soumet ses projets au Comité de 
Direction.

•  Le Comité de Direction est composé de 23 membres 
(12 élus et 11 représentants des catégories sociopro-
fessionnelles) ; il se réunit au moins 6x dans l’année 
et étudie les propositions émanant du Bureau. C’est 
lui qui entérine les projets et vote les budgets. En 
2023, il s’est réuni le 24 janvier, le 9 mars, le 13 avril, 
le 25 mai, le 7 juin, le 28 septembre et le 6 décembre. 
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L’ÉQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME 
À VOTRE SERVICE

Julie GROB  Directrice  03 29 25 70 04  julie.grob@labresse.net

Séverine MOUGEL  Adjointe de Direction,  03 29 25 56 54  secretariat@labresse.net 
 responsable administratif  
 et RH 

Anne-Sophie CLAUDEL Responsable finances 03 29 25 70 02  compta@labresse.net

PÔLE DIRECTION

PÔLE ACCUEIL – INFORMATION
Valentine GAUDEL Responsable du pôle 03 29 25 41 29 valentine.gaudel@labresse.net 

Bureau de La Bresse   03 29 25 41 29 tourisme@labresse.net

Carole COURTOIS Conseillère en séjour  carole.courtois@labresse.net

Nathalie ROLLING Conseillère en séjour  nathalie.rolling@labresse.net 

Bureau de Cornimont  03 29 24 12 17 tourisme@cornimont.fr

Cyril CHAILLARD Conseiller en séjour  cyril.chaillard@labresse.net 

Bureau de Saulxures-sur-Moselotte 03 29 27 29 67 tourisme@saulxures-sur-moselotte.fr

Licinia TOTTOLI Conseillère en séjour

Agnès COMBET-LOUIS Conseillère en séjour 

Bureau de Vagney  03 29 24 88 69 tourisme@vagney.fr

Béatrice MANGEL Conseillère en séjour  beatrice.mangel@labresse.net 

Bureau de Ventron  03 29 24 07 02 tourisme@ventron.fr

Hortense DUPONT Conseillère en séjour,  hortense.dupont@labresse.net  
 chargée de l’observatoire touristique

PÔLE MARKETING
Yasmine LIST Responsable du pôle  03 29 25 37 39 yasmine.list@labresse.net  

Service PROMOTION   promotion@labresse.net

Léonie POIROT Chargée de promotion 03 29 25 70 06 leonie.poirot@labresse.net  
 et de la filière famille

Gauthier BERVARD Community Manager 03 29 25 56 55 gauthier.bervard@labresse.net 

Service PARTENARIAT

Isabelle TUAILLON Chargée des partenariats 03 29 25 70 05  partenariat@labresse.net 

Centrale de réservation  03 29 25 37 38 resa@labresse.net

Gaëlle CLEMENT Chargée de commercialisation  gaelle.clement@labresse.net

Françoise NIEDERKORN CAHON Chargée de commercialisation f.cahon@labresse.net
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LE BILAN FINANCIER 2023
Les orientations budgétaires 2023 avaient été établies sur la base du réalisé 2022  
et selon les projets touristiques définis par le Comité de Direction.

A noter que l’Office de Tourisme ne dispose d’aucune subvention de fonctionnement versée par la 
collectivité. Ses seules recettes sont celles liées au reversement de la taxe de séjour (déduction de la 
part départementale) et à ses ressources propres liées aux ventes de produits et prestations touristiques. 
Les chiffres indiqués en dépenses et en recettes sont arrondis pour une meilleure lisibilité.

LES DÉPENSES

CHARGES DE PERSONNEL 

581 015€ 46,37%
IMPÔTS ET TAXES • 14 160€ 1,13%

REVERSEMENT CHIFFRE 
D’AFFAIRES AUX PARTENAIRES 

469 143€ 37,44%

CHARGES DE PROMOTION/
COMMUNICATION  

77 436€ 6,23% 

ACHATS DE PRODUITS  
POUR LA REVENTE  

18 485€ 1,50%

CHARGES DE FONCTIONNEMENT  

91 702€ 7,32%

AUTRES  
CHARGES  
DE GESTION  
COURANTE  

3€ 0%

LES RECETTES

TAXE DE SÉJOUR 

760 253€ 53,74%

VENTE BOUTIQUE ET BILLETTERIE 

47 140€ 3,33%VENTE DE PRESTATIONS ANNEXES 

(PUBLICITÉ) • 28 815€ 2,04%

VENTE DE PRESTATIONS 
TOURISTIQUES (ACTIVITÉS) 

23 770€ 1,68%

VENTE DE PRESTATIONS 
TOURISTIQUES  

(HÉBERGEMENTS)  

482 406€ 34% 

PARTENARIATS 

55 838€ 3,95%
AUTRES PRODUITS + ARRONDIS  

5 397€ 0,38%

TAXES À REVERSER  

14 816€ 1,05%
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LES PROJETS 2024
Les perspectives marketing pour l’année 2024 s’articuleront autour de 
la nouvelle marque de destination, véritable fil rouge de notre stratégie 
de développement. Nous poursuivrons le développement des actions de 
communication, de promotion et de commercialisation afin de répondre 
aux besoins et aux attentes de nos clientèles cibles.

LES OUTILS ET SUPPORTS  
DE COMMUNICATION

L’amorce vers une stratégie de communication 

plus digitale a commencé à s’opérer dès 2022.

En découleront différentes actions :

•  Le repositionnement de la ligne éditoriale pour 

l’ensemble de nos supports de communication ;

•  La création du nouveau site Internet de 

destination ;

 •  Le développement de nos réseaux sociaux avec 

des budgets dédiés aux campagnes sponsori-

sées.

Malgré l’évolution très importante des outils 

digitaux, les outils PRINT (guides et brochures 

touristiques) restent des supports de commu-

nication indispensables. Nous retrouverons en 

2024 les traditionnels magazine de destination, 

guide pratique « spécial hiver », guide famille et 

autres dépliants thématiques sur les balades, les 

animations...

La production de contenus photos et vidéos 

sera poursuivie en 2024 et permettra d’alimenter 

l’ensemble de nos supports de communication. 

Les relations avec les médias seront encore 

renforcées grâce à un service presse structurée. 

Les accueils des médias, influenceurs et/ou 

bloggeurs sur le territoire seront privilégiés ainsi 

que les workshop (ex. avec l’évènement « Partir 

en France » au mois de janvier).

Les tournées de distribution de documents touris-
tiques seront organisées en amont de chaque 
saison touristique sur le territoire de compétence, 
et au-delà, afin d’assurer une diffusion de l’infor-
mation la plus large possible. 

Les actions de promotion (salons grand public, 
workshop) pourront être menées en lien avec 
nos partenaires touristiques et/ou institutionnels 
(ARTGE, CDT, SMTHV…) selon les opportunités à 
venir.

LE DÉPLOIEMENT DE LA MARQUE

En véritable fil rouge, nous poursuivrons la  
co-construction dans le cadre du déploiement 
de la marque de destination.

Pour impliquer l’ensemble des acteurs pendant 
cette phase, différentes actions sont envisagées :

 1.  Un programme d'implication communautaire 
en organisant des réunions, des ateliers ou des 
forums de discussion pour recueillir les idées, 
suggestions et contributions. 

 2.  La mise en place d’offres spéciales (pass' 
vacances, cartes multi-activités…), des forfaits 
ou des réductions exclusives pour les visiteurs 
et les résidents locaux. 

3.  Le lancement d’un programme d'ambassa-
deurs locaux en identifiant les résidents locaux 
passionnés par la destination et en les invitant à 
devenir des ambassadeurs de la marque. Leur 
offrir des formations sur la destination, ses 
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LA GESTION RELATION CLIENT ET LE « SADI »*

Le Schéma d’Accueil et de Diffusion de l’Information – SADI – est le terme donné à la stratégie 
des territoires touristiques qui mènent une réflexion ou un projet autour de l’accueil dans les 
murs et hors les murs de l’Office de Tourisme, à l’échelle de sa destination. La prise en compte 
du parcours client, de ses attentes et de ses usages en sont le socle.

L’accueil est au centre de l’écosystème de l’Office 
de Tourisme. Ce service a fortement évolué ses 
dernières années avec l’émergence d’Internet, 
l’implication croissante des prestataires touris-
tiques dans les process d’information et les 
pratiques en autonomie des visiteurs.

Cette volonté de mieux structurer la fonction 
d’accueil et d’information est logique :

•  Seul un touriste sur dix en moyenne visite l’Office 
de Tourisme ; par contre, chaque visiteur prend de 
nombreuses informations touristiques auprès de 
son hébergeur, sur Internet, sur un site mobile…

•  Faire venir un touriste sur son territoire, c’est bien. 
Le faire consommer sur place, c’est mieux ! Cette 
action ne peut être menée que par les acteurs 
locaux, coordonnés par l’Office de Tourisme. 
D’où l’intérêt de réfléchir à l’organisation de la 
diffusion de l’information.

Il est ainsi essentiel de considérer l’accueil 
touristique sur un territoire dans sa globalité. 
C’est-à-dire dans les murs de l’Office de Tourisme, 
mais aussi hors les murs, que ce soit dans l’espace 
public ou chez les prestataires touristiques.

Voilà tout l’objet du SADI et son cycle de réflexion :

•  Segmenter les clientèles ciblées.

•  Identifier leurs « portes d’entrée physiques et 
numériques ».

•  Challenger les services et informations proposées.

•  Cerner les marges de progrès et les nouvelles 
idées.

•  Choisir, expérimenter, déployer et ajuster.

Cette réflexion sera ainsi menée :

•  Dans les murs de l’Office de Tourisme / BIT.

•  Hors les murs avec les acteurs économiques 
choisis.

•  Hors les murs sur des lieux propices de la 
destination.

•  En ligne.

Le SADI sera lancé à l’été 2024 pour un livrable 
au plus tard au printemps 2025.

ZOOM SUR

 * source monatourisme.fr

attraits, son histoire et sa culture. Les encourager 
à partager leur expérience et à promouvoir 
activement la destination sur les réseaux sociaux, 
les blogs ou lors d'événements locaux. 

4.  Poursuivre notre engagement dans le 
développement durable en travaillant avec les 
acteurs locaux pour promouvoir des pratiques 
respectueuses de l'environnement, de la 
culture locale et de l'économie. Encourager 
les entreprises à adopter des pratiques 
durables, organiser des événements axés sur 
la sensibilisation à l'environnement et soutenir 
les initiatives communautaires en faveur du 
développement durable. 

« Voici toute l’ambition  
de l’Office de Tourisme  
afin que ces projets donnent  
une réelle impulsion  
à la destination et permettent 
d'augmenter sa force de frappe. »
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